code/ boteria

Somos a plataforma para criacdo de chatbots verdadeiramente intuitiva. Com tecnologia drag and drop,
desenhe o fluxo e publique seu chatbot hoje.

- Crie quantos bots quiser, sem restricoes « Evolua o entendimento de sua inteligéncia artificial por meio de aprimora-

« Arraste e solte blocos para criagdo do fluxo de seu chatbot; mento/curadoria na prépria plataforma;

« Envie ou receba imagens, dudios, videos ou documentos; - Customize cores e imagens e adicione bots em websites apenas copiando e

« Solicite informagdes do usuario, valide e salve em varidveis para utilizacdo colando cédigo;

ao longo do fluxo; « Publique seu bot no WhatsApp Business e aumente ainda mais a abrangéncia
« Envie SMS e e-mails para confirmar informacoes; de seu chatbot;

« Integre seus sistemas legados por meio de APIs; « Transfira interagdes e seu historico para atendimento humano e de volta para
« Rode scripts e automatize ainda mais seu bot; obot;

« Utilize algoritmos de NLU dos principais provedores do mercado para « Acompanhe as principais métricas em dashboards e relatérios;

incluir cognicéo em suas interagdes; « Exporte dados para sua plataforma de Bl favorita e personalize suas

visualizagdes.

Diferenciais:

- Interface intuitiva e dezenas de horas de videos tutoriais. - Experiéncia omnichannel.
- Construgao em formato drag-and-drop sem necessidade de « Personalizacéo, inclusive de detalhes como cores e imagens.

codificagdo. » Dashboards e relatérios exclusivos.
- Inteligéncia Artificial facilitada, centralizando criacio e aprimora- « APl para extracdo de dados e integragado com legado.
mento dos principais algoritmos de NLU.

Tagueamento: No fluxo do seu bot os blocos poderédo ser marcados com Exportacao de dados: A plataforma possui APl REST para extragdo de

tags, as quais irdo servir para a criacéo de relatérios em formato de funil. dados, onde o usudrio com uma chave segura Unica (token) pode consultar

Dessa forma, é possivel saber quais os fluxos mais percorridos, em qual as mesmas informagées presentes nos relatérios em formato JSON e assim

momento da interacao o usuario abandona o fluxo, etc. ligar no seu proprio motor de Bl e relatdrios para montar o grafico
desejado.

Rela té rios - em breve.
PORBOT: POR ORG.: INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

« Conversas ndo entendidas

« Usudrios por dia/hora «Numero de bots o

« Mensagens por dia/hora - Total de mensagens geral +Intents !'nals utlllzada§ . -

« Total de conversas (sessoes) - Total de sessoes geral - Para as intents: assertividade, precisao e recall
« Média de mensagens por conversa (sesses) - Total de usuarios

« Total de mensagens por canal de publicagédo « Lista de usudrios POR USUARIO:

+ Média de tempo de atendimento (sesséo) - Bots por usuario

« Localizacao (origem) do cliente (utilizando IP ou DDD)
« % de msgs trocadas em relacdo ao pacote adquirido

Criptografia de ponta-a-ponta: Todas as interagdes de texto com o bot ou humano e o banco de dados séo criptografados.
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Screenshots da ferramenta:




