code/omni

Nossa plataforma para gestdo de relacionamentos
integra todos os canais de atendimento em um
Unico portal cloud. A solugdo melhora a interagdo
entre empresas e seus consumidores e atende
desde startups até grandes operagdes.

Gestao unificada de todos
os canais de comunicacao.

Comunique-se por WhatsApp Business, Voz,
E-mail e Chat. Automatize interagdes com
chatbots. Tudo sem perder o histérico de contato
e transforme a experiéncia do seu cliente.

Funcionalidades:

« Atendimento omnichannel em todos os canais: Promova uma
experiéncia omnichannel integrando todos os canais escolhidos na
mesma plataforma.

« Visualizagdo de todas as interagdes em uma Unica tela: Unifique
todas as comunicagdes com os clientes em uma Unica tela, seja
qual for o canal utilizado.

- Armazenamento das informacdes do cliente: Arquive todos os
dados dos seus consumidores e melhore suas conexdes.

- Liga¢des e interacdes no softphone: Faca e receba ligagdes e
interaja por Chat ou Whatsapp em um softphone virtual. Conta-
mos com telefonia tradicional (padrdo TDM), que em parceria com
as principais operadoras, é embutida na soluggo.

+ Ramais ilimitados: Cadastre seus ramais administrativos e
obtenha quantos nimeros desejar.

« Programac&o da URA: Configure sua URA de entrada e espera
usando drag-and-drop, com mensagem de boas-vindas, musica de
espera, horario de atendimento, légica de transbordo e distribui-
¢do de ligagbes automatica.

« Histérico do atendimento: Confira todo o histérico de interacdes
dentro do Code7 Omni ou com integragdo nativa as principais
plataformas de CRM e de gest&o de tickets do mercado.

+ Relatérios em tempo real: Visualize seus resultados por agente ou
produto e acompanhe de perto a performance da sua operacao.

« Disponha de telefonia padrao TDM: confira as vantagens em relagdo a sistemas como VolP, chipeira e tronco SIP.

Estabilidade Qualidade de Som Confiabilidade :%’fgﬂf&iﬂz

O TDM possui
redundancias
incorporadas ao
back-end darede de
telefonia, o que garante
poucas e distantes
desconexdes, ou seja,
ligagdes mais estaveis.

Asredes TDMs ndo
possuem laténcia,
problema de
compatibilidade de
codec e artefatos que
inibem ruidos
implementados nos
roteadores, o que
possibilita a total
deteccédo de tons de
comando de toques,
necessarios para
compreensao das varias
funcdes que sua
empresa precisara para
moderadores e outras
pessoas a utilizagdo dos
recursos de voz.

Oferece qualidade de
som nitida e dificil de
superar com qualquer
outra opcao. Problemas
como estatica,
interrupgdo,
"picotamento” e
metalizagdo do som e o
popular fenémeno "voz
no barril" sdo
praticamente
inexistentes.

Se confiabilidade é
importante paraasua
empresa, saiba que s6
com a telefonia TDM,
voCé ndo precisara se
preocupar com o tempo
de inatividade, pois ela
ndo depende da
disponibilidade da
internet ao longo de
todo o percurso que a
ligagdo faz. Nao
dependa dainternet do
seu provedor Voip e do
transporte da ligagdo
que sdo fatores externos
ndo gerencidveis para
realizar suas ligacoes.

O termo TDM estd
geralmente ligado a
telefonia fixa, mas o nosso
PABX foi desenvolvido
utilizando todos os
aspectos positivos da
telefonia TDM com a
flexibilidade e mobilidade
de uma solugdo 100%
cloud, permitindo que
nossos clientes criem suas
centrais de atendimento
ou escritérios de forma
remota.

« Convergéncia de canais: Realmente Omni, todas as midias numa Unica tela com tecnologia proprietaria, a evolu¢do e o suporte é todo

realizado pela code7.

+ Gravacdo das interagoes

« Facilidade na configuracao

« Suporte 24x7

+ Cloud Based com criptografia ponta-a-ponta para voz e dados.

- Integragcdo com Code7 Boteria: Automatize o atendimento com chatbots e realize o transbordo para agentes humanos na plataforma.
« Integrado com os principais CRMs do mercado: Zendesk, Pipedrive, Salesforce e Hubspot.

Caracteristicas técnicas:
GERAIS

- rest api: apis que permitem a integracdo dos servicos de voz
em sistemas de terceiros e a utilizagdo de informagdes de
softwares legados dentro da plataforma PABX.

- multiplos idiomas: pt-br, eng, esp.

« histérico do chat: histérico de atendimento: todas as
conversas, independentemente do canal de contato,
dispostas em uma linha do tempo.

«shortcuts: atalhos de texto personalizados e pré-definidos para chat.
- tags de voz: tag personalizados para classificacdo de voz.

- tags de chat: tag personalizados para classificagdo de chat
(por midia ou fluxo).

- criagdo de departamentos: criagdo de departamentos e filas
de atendimento personalizadas.

- lista de contatos: possibilidade de importagao de contatos
para identificagdo das interagdes e acesso rapido as
discagens, via planilha padrdo code7.

- configuragdo de chats simultaneos: configuragdo de
multiplos chats e multiplos canais de entrada.

« protocolo por sessdo: toda sessdo de chat ou voz gera um
protocolo Unico.

- merge de contatos em diferentes canais: associagdo em um
mesmo contato que utiliza diferentes midias para
relacionamento com a empresa.
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- identificacdo de clientes: os clientes podem ser
identificados automaticamente se estiverem cadastrados nos
contatos ou podem ser cadastrados durante o atendimento.
- transferéncia de chat para usuarios: possibilidade de
transferéncia de um chat para um outro atendentes da plataforma.
- transferéncia de chat para departamentos: possibilidade de
transferéncia de um chat para um outro departamento ou fila.

TELECOM

- pabx virtual completo: as principais funcionalidades de uma
central telefénica disponiveis no seu browser, conferéncia,
transferéncia, hold, durac¢3o.

- ura configuravel: configuracdo e personalizagdo de ura.
Possibilidade de uso do nosso rob6 de voz para os menus ou
importacdo de dudios proprios.

« multiplas uras: criagdo de URA's ilimitadas em 3 idiomas e
em fusos horérios diferentes.

- bring your number: fazemos a portabilidade e transferéncia
de titularidade de todas as operadoras.

+ 100% chamadas gravadas.

- gravagdes disponiveis em relatérios: todas as gravagdes de voz
e chat ficam disponiveis em nossos relatérios para ouvir ou baixar.
- anotagdes de texto no histérico das ligagées: historico
encadeado e possibilidade de cadastro de notas de texto nas
chamadas de voz.

PERSONALIZACAO

- widget do chat: personaliza¢do do icone do webchat que sera
publicado em seu ambiente de escolha.

CANAIS

+voz: atendimento e discagens de voz
- ramal interno: ramais internos ilimitados (sem custo adicional)
» webchat: coloque nosso webchat em seu site.

ANALYTICS
DASHBOARDS:

« pessoal: relatério com informagdes individuais do usuério da plataforma.
- inbound: relatério com informagd&es das filas de
atendimento e nivel de servico.

« outbound: relatério com as informag&es de discagem e conexdes.
- atendimento: relatério com as informagdes das sessdes de
chat e troca de mensagens.

« status dos agentes: monitoragdo em tempo real dos status dos
agentes (disponivel, falando, em pausa, deslogado)

INTEGRACOES

«CRM's: Zendesk, Salesforce e Pipedrive.
« Code7 Boteria: automatiza¢do do atendimento com chatbots.

L e =

- comentario interno de chat: inser¢do de comentarios nos chats
para que fique registrado no histérico, sem visibilidade para o cliente.
- tags encadeados em niveis: tag com niveis diferentes de
classificagdo para aumentar assertividade e estatistica.

- gerenciamento de filas de chat: tela para gerenciar e
monitorar as filas de chat. Resgate de conversa e
transferéncia de chats entre filas de agentes.

- numeros DID: Direct Inward Dialing, o que quer dizer
“discagem direta a ramal”. Sdo nimeros telefonicos que
rapidamente pode-se criar uma central de atendimento
usando nossa plataforma. Possibilidade de utilizagdo de
nossos numeros com o DDD que preferir.

« niumeros 0800, 400x, 300x

- webphone: webphone sem necessidade de instalagdo alguma,
tudo funciona apenas com login e senha

- ramais ilimitados: Utilizagdo de ramais como em um escritério,
sem tarifagdo de chamadas entre ramais.

- reconexao inteligente: Se vocé estd em uma ligacdoe é
desconectado momentaneamente, a solugdo detecta a
instabilidade da sua rede e tenta reconectar a ligagao, sé desliga se
houver perda de sinal por mais de 1 seg.

« click to call: clique no nimero e o webphone faz a chamada.

- criacdo de chatbot: com possibilidade de derivacéo para
atendimento humano. Consulte as condigdes do seu plano.

- whatsapp: possibilidade de integragdo com whatsapp business api.
- e-mail: configuragdo de multiplas contas de e-mail para seu
atendimento.

RELATORIOS

« Trace: relatorio analitico das discagens e chats.

«IVR: relatério analitico dos fluxos de inbound e ura.

- rastreio de informacdes: relatério individual das dltimas
interagdes do agente.

« usuario: relatério analitico de produtividade.

- billing via api: possibilidade de utilizagdo de api para saber o
custo de telecom.

- exportagdes csv: exportagdo de relatorios analiticos para csv.

SEGURANCA:

- criptografia de voz e dados: todas as interagdes de voz e
texto utilizam criptografia ponta-a-ponta. Presente desde da
originagdo da interacdo, transporte e entrega na interface do
usuario, garantindo suas conversas ndo sejam interceptadas
por terceiros.

« LGPD compliance: Todos os dados sdo gerenciados pelo
préprio cliente, contamos com API para extracdo dos dados
histéricos de todos os contatos da plataforma.




