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Novo modelo de precificacao
da Meta para WhatsApp
Business AP




Contextualizacao

« Para iniciaruma conversa, a empresa deve utilizar modelos pré-aprovados pela Meta, que sao os HSMs (High

Structured Message - Templates de Mensagem).

« Ap06s o envio do HSM, a empresa tem uma janela de 24 horas para interagir com o cliente. A mesma coisa

acontece quando a conversa € iniciada pelo cliente.

* A partir da resposta do cliente ao HSM, a empresa pode enviar mensagens de formato livre, até finalizar a

janela de 24 horas.

« (Caso queira continuar a interacao com o cliente apoés a janela de 24 horas, a empresa deve enviar um novo

HSM.



A mudanca

« Até 31/05/23, a cobranca era realizada de acordo com

a origem da conversa: cliente ou empresa.

* Apartir de 01/06/23, os HSMs foram divididos em
trés categorias, sendo que cada uma delas possui

um valor diferente.

 As conversas iniciadas pelos clientes nao

sofreram alteracoes.




Categorias de HSM

« Conversas de autenticacao: relacionadas a autenticagcao de usuarios com senhas de uso unico, em varias etapas

do processo de login. Por exemplo: envio de codigo de verificagcado de conta.

Definicao Exemplos

Fornecer um cédigo de "1{1}}, este & o seu codigo de verificacao.”

autenticacao aos usuarios "{{1}} este é o seu cadigo de verificacio.

FPor motivos de seguranca, nac compartilhe
esse codigo.”

"1{1}} € o seu codigo de verificacao. Esse
codigo expira em 10 minutos.”



Categorias de HSM

Definicao Exemplos
« Conversas de utilidade: usadas
. Confirmacao de reserva "1{nomet}, agradecemos a sua reserva no
para confirmar, suspender ou ,
nosso restaurante. Ate a semana que vem!
alterar uma transacao ou "
assinatura. Por exemplo: Agendamento "Ola, {§nomett. Aqui é Jjnome da
confirmagdo de pagamento; secretariat} da clinica Saude Mais. Sua
lembrete de agendamentos; consulta esta agendada parajidatat}, as
_ _ {fhorariot}.”
envio de atualizagbes sobre
Status do pedido ‘Bom dia, {inomel}. Seu pedido foi

pedidos.

cancelado. O reembolso levara 7 a 10 dias
para ser processado.”

Cobranc¢a "Lembrete: o prazo do pagamento e terca-
feira. Nao deixe seu boleto vencer!”

Confirmacdo de pagamento  “Ingressos comprados com sucesso.
Aproveite o show!"



Definicao Exemplos
Categorias de HSM < Bos tacefiomel. Parice doross
g evento dia §{data}} no {ilocal}, as 19h."

Ofertas "Compre 2 lanches e receba R$ 10,00 de

. : - cash back.”
« Conversas de marketing: incluem promocoes

ou ofertas, atualizagdes de informacdes ou Bonus "Parabéns! Vocé GANHOU 20% de

: : : desconto na sua préxima compra”.
convites para clientes e interessados. Por

exemplo: envio de cupons de desconto; Boas-vindas "Ola, {{nomett. Agora, a sua loja preferida
mensagens de boas-vindas; recuperacdo de esta no WhatsAppl”
carrinhos abandonados; atualizacoes e Despedida “Agradecemos a preferéncia. Volte
novidades da empresa. sempre.”

Funcionamento “Em virtude do feriado, estaremos

ATENCAO: os HSMs que nao se enquadrarem fechados na proxima segunda.

nas categorias de utilidade ou autenticacao Novidade "Chegou a nossa colegao de inverno.

serao considerados de marketing. Roupas lindas esperam por voce.

Recomendacoes *Iinomet}}, o produto que voce queria, esta
de volta ac estogue!”



Categorias de HSM

* Na pratica, as conversas da categoria utilidade e autenticacao ficaram mais baratas do que o preco atual do

HSM. Enquanto que, as conversas de marketing ficaram mais caras.

* A categoria (autenticacao, utilidade ou marketing) deve ser informada na solicitacao de aprovacao do HSM. A
Meta analisara a frase e podera orientar a alteracao da categoria, no momento do cadastro. A insisténcia em uma

categoria, mesmo apos a orientacao da Meta, podera resultar em recusa na aprovacao do HSM.

« O enviode HSMs de igual categoria, dentro da mesma janela de 24 horas, nao tera cobranca adicional. No
entanto, o disparo de HSMs de outro tipo sera cobrado. Por exemplo, se um modelo de mensagem de marketing é

entregue em uma conversa de utilidade ja aberta, € iniciada uma nova conversa de marketing, ocorrendo a cobranca

dessa categoria.



Categorias de HSM

* Vale destacar que esse novo modelo de cobranca € uma iniciativa da Meta e que é aplicado a todas as

empresas que utilizam a APl do WhatsApp Business.

« Segundo a Meta, a mudanca visa tornar o WhatsApp mais competitivo no uso de mensagens utilitarias. Isso porque,

o valor atual do HSM acaba inibindo o uso do app para esse fim e as empresas optam por usar SMS ou RCS.



FAQ

1. Como fica a cobranca na mensageria?

Resposta: Modo de cobranga nao muda, segue sempre em ciclos de 24h, apds o inicio da sessao. O que muda € o
tipo de cobranca. Antes tinhamos somente dois: conversa com origem no cliente ou na empresa (HSM). Agora, teremos
quatro tipos de cobranca: conversa iniciada no cliente e as trés categorias de conversa iniciadas na empresa

(autenticagao, utilidade ou marketing).

2. O limite de envio ou o tempo da janela de conversa é diferente de um tipo de HSM para outro?
Resposta: Nao houve nenhuma alteracao nesses pontos. O unico limite aplicado € o Rate Limit original do Chip,

conforme nivel, como ja ocorria.

3. Vai mudar algo na hora do solicitar a aprovacao de novos HSMs?
Resposta: Sim. Agora, vocé tera que informar a categoria que o HSM pertence na hora de submeter um

novo template. Caso o HSM nao pertenca a categoria informada, a Meta nao aprovara ele.



FAQ

4. Como ficam os HSM ja aprovados? Precisam passar por aprovacao novamente?
Resposta: Os HSM ja aprovados, seguem valendo e passarao por categorizagao automatica. Somente em casos

especificos, a Meta pedira para categorizar a mensagem novamente. Mas fique tranquilo, essa solicitacao acontecera,

antes de qualquer suspensao do HSM.

5. Posso enviar diferentes categorias de HSM na mesma janela de 24h?
Resposta: Sim, é possivel enviar diferentes tipos de HSM na mesma janela. No entanto, havera cobranca adicional da

nova categoria de HSM e sera aberta uma nova janela de 24 horas.



Duvidas?

Entre em contato


https://code7.com/contato
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