
Novo modelo de precificação 
da Meta para WhatsApp 
Business API



• Para iniciar uma conversa, a empresa deve utilizar modelos pré-aprovados pela Meta, que são os HSMs (High 

Structured Message - Templates de Mensagem).

• Após o envio do HSM, a empresa tem uma janela de 24 horas para interagir com o cliente. A mesma coisa 

acontece quando a conversa é iniciada pelo cliente.

• A partir da resposta do cliente ao HSM, a empresa pode enviar mensagens de formato livre , até finalizar a 

janela de 24 horas.

• Caso queira continuar a interação com o cliente após a janela de 24 horas, a empresa deve enviar um novo 

HSM.

Contextualização



• Até 31/05/23, a cobrança era realizada de acordo com 

a origem da conversa: cliente ou empresa.

• A partir de 01/06/23, os HSMs foram divididos em 

três categorias, sendo que cada uma delas possui 

um valor diferente.

• As conversas iniciadas pelos clientes não 

sofreram alterações.

A mudança



• Conversas de autenticação: relacionadas à autenticação de usuários com senhas de uso único, em várias etapas 

do processo de login. Por exemplo: envio de código de verificação de conta.

Categorias de HSM



• Conversas de utilidade: usadas 

para confirmar, suspender ou 

alterar uma transação ou 

assinatura. Por exemplo: 

confirmação de pagamento; 

lembrete de agendamentos; 

envio de atualizações sobre 

pedidos.

Categorias de HSM



• Conversas de marketing: incluem promoções 

ou ofertas, atualizações de informações ou 

convites para clientes e interessados. Por 

exemplo: envio de cupons de desconto; 

mensagens de boas-vindas; recuperação de 

carrinhos abandonados; atualizações e 

novidades da empresa.

ATENÇÃO: os HSMs que não se enquadrarem 

nas categorias de utilidade ou autenticação 

serão considerados de marketing.

Categorias de HSM



• Na prática, as conversas da categoria utilidade e autenticação ficaram mais baratas do que o preço atual do 

HSM. Enquanto que, as conversas de marketing ficaram mais caras.

• A categoria (autenticação, utilidade ou marketing) deve ser informada na solicitação de aprovação do HSM. A 

Meta analisará a frase e poderá orientar a alteração da categoria, no momento do cadastro. A insistência em uma 

categoria, mesmo após a orientação da Meta, poderá resultar em recusa na aprovação do HSM.

• O envio de HSMs de igual categoria, dentro da mesma janela de 24 horas, não terá cobrança adicional.  No 

entanto, o disparo de HSMs de outro tipo será cobrado. Por exemplo, se um modelo de mensagem de marketing é 

entregue em uma conversa de utilidade já aberta, é iniciada uma nova conversa de marketing, ocorrendo a cobrança 

dessa categoria.

Categorias de HSM



• Vale destacar que esse novo modelo de cobrança é uma iniciativa da Meta e que é aplicado à todas as 

empresas que utilizam a API do WhatsApp Business.

• Segundo a Meta, a mudança visa tornar o WhatsApp mais competitivo no uso de mensagens utilitárias. Isso porque, 

o valor atual do HSM acaba inibindo o uso do app para esse fim e as empresas optam por usar SMS ou RCS.

Categorias de HSM



1. Como fica a cobrança na mensageria?

Resposta: Modo de cobrança não muda, segue sempre em ciclos de 24h, após o início da sessão. O que muda é o 

tipo de cobrança. Antes tínhamos somente dois: conversa com origem no cliente ou na empresa (HSM). Agora, teremos 

quatro tipos de cobrança: conversa iniciada no cliente e as três categorias de conversa iniciadas na empresa 

(autenticação, utilidade ou marketing).

2. O limite de envio ou o tempo da janela de conversa é diferente de um tipo de HSM para outro?

Resposta: Não houve nenhuma alteração nesses pontos. O único limite aplicado é o Rate Limit original do Chip, 

conforme nível, como já ocorria.

3. Vai mudar algo na hora do solicitar a aprovação de novos HSMs?

Resposta: Sim. Agora, você terá que informar a categoria que o HSM pertence na hora de submeter um 

novo template. Caso o HSM não pertença a categoria informada, a Meta não aprovará ele.

FAQ



4. Como ficam os HSM já aprovados? Precisam passar por aprovação novamente?  

Resposta: Os HSM já aprovados, seguem valendo e passarão por categorização automática. Somente em casos 

específicos, a Meta pedirá para categorizar a mensagem novamente. Mas fique tranquilo, essa solicitação acontecerá, 

antes de qualquer suspensão do HSM. 

5. Posso enviar diferentes categorias de HSM na mesma janela de 24h? 

Resposta: Sim, é possível enviar diferentes tipos de HSM na mesma janela. No entanto, haverá cobrança adicional da 

nova categoria de HSM e será aberta uma nova janela de 24 horas.

FAQ



Entre em contato

Dúvidas?

https://code7.com/contato
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