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A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados foi criada para reafirmar o compromisso da Code7
com a seguranca e privacidade dos dados, estabelecer e manter padrdes elevados de seguranca
na coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento e eliminacdo dos dados coletados, de
acordo com as leis em vigor, seja por meios eletrdnicos ou fisicos, com fins Unicos e exclusivos,
para o atendimento de seus objetivos, garantindo o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), de n° 13-709/2018 sancionada em 14/08/2018.

A Code7 presta servicos de valor, adicionado de integracdo com operadoras de telefonia para
o trafego mecanizado por meio do canal de mensagens SMS e VOZ, e/ou licenciamento de
uso, e acesso as suas Plataformas de Comunicacdo, que contém ferramentas, médulos e
solucdes de comunicacdo digital, além do acesso a outros canais de comunicagéo digital

(como o WhatsApp Business, E-mail, Facebook, Messenger, Telegram, Twitter e Instagram).

Na qualidade de responséavel pela manipulacdo e armazenamento de dados pessoais, a Code7
executa e promove as medidas técnicas e organizacionais adequadas de forma licita, leal e

transparente, em cumprimento aos principios da protecdo de dados pessoais.

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados se aplica a todos os colaboradores, fornecedores,

prestadores de servigos, clientes e outros terceiros que tenham acesso aos dados pessoais.

Deve-se considerar o inicio da vigéncia no ato de sua publicacdo, com revisdo sisteméatica a
cada ano, ou em um intervalo menor, caso haja necessidade de qualquer alteracdo que afete

as instru¢cbes aqui descritas.
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Titular: Pessoa a quem se referem os dados pessoais, que s&o objeto de

tratamento.

Dados Pessoais: Informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, ou seja, qualquer informacao que identifique ou possa identificar uma
pessoa, tais como: nhome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais
(CPF, RG, CNH, carteira de trabalho, passaporte e titulo de eleitor), endereco

residencial ou comercial, telefones, e-mail, cookies e enderecos de IP.

Dado Pessoal Sensivel: E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizacédo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a vida sexual, genético ou biométrico,

quando vinculado a uma pessoa natural.

Tratamento de Dados: Toda operacédo realizada com o dado pessoal, desde a
coleta até a producgdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacao,

transferéncia, difuséo ou extracéo.

Consentimento: Manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de dados pessoais para uma finalidade determinada. A
Code7 ndo se responsabilizar4 pela coleta do consentimento, uma vez que o0

responsavel pela coleta dos dados é o contratante/controlador.

Controlador: Pessoa fisica ou juridica que tem competéncia para tomar decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais coletados.

Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o

tratamento dos dados pessoais em nome do controlador.

Suboperador: Pessoa juridica contratada pelo operador para auxiliar no

cumprimento das obrigac8es da prestacdo dos servicos.

Agentes de Tratamento: Sé&o o controlador e o operador.




3.10 Encarregado/D.P.O: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo dos Dados (ANPD).

3.11 Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um

ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

3.12 Anonimizacdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo,

direta ou indireta, a um individuo.

3.13 Eliminacao: Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco

de dados, independentemente do procedimento empregado.

3.14 Uso Compartilhado De Dados: Comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartiihado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos, no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por

esses entes publicos, ou entre entes privados.

3.15 Finalidade: Realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades.

3.16 Adequacgdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento.

3.17 Necessidade: Limitagido do tratamento ao minimo necessario para a realizacéo
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo

excessivos em relacéo as finalidades do tratamento de dados.

3.18 Qualidade dos Dados: Garantia aos titulares de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

finalidade de seu tratamento.

3.19 Transparéncia: Garantia aos titulares de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de

tratamento, observados os segredos comercial e industrial.




3.20 Seguranca: Utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perda, alteracdo, comunicacgéo ou difuséo.

3.21 Prevencdao: Adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude

do tratamento de dados pessoais.

a) Serdo utilizados somente dados pessoais essenciais e para fins especificos, explicitos
e legitimos. Qualquer processamento subsequente deve ser compativel com tais
finalidades, a menos que a Code7 tenha obtido o consentimento do controlador de
dados ou o processamento seja permitido por lei, oriundo de fonte segura, idonea e

licita.

b) Os dados disponibilizados serdo processados ou usados mediante consentimento do
controlador de dados, de forma clara, especifica e legitima, ndo sendo utilizados para

qualquer outro proposito.

¢) O controlador sera comunicado, de forma clara, a necessidade de tratamento dos
dados, assim como duragdo e os receptivos agentes de tratamento, observados os
segredos comerciais da Code7, e limitando ao minimo necessério para realizagédo de
suas finalidades, ficando sob responsabilidade do controlador a decisdo de tratar ou

nado o dado, respeitando sempre o direito do titular.

Sem o fornecimento de consentimento do titular, os dados poderdo ser compartilhados

nas hip6teses em que for indispenséavel para:
" Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

= Tratamento compartiihado de dados necessarios a execugdo, pela
administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou

regulamentos;

" Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,

administrativo e arbitral;

" Protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;




" Tutela da salude, em procedimento realizado por profissionais da area da

salde ou por entidades sanitérias;

= Interesses legitimos do controlador ou terceiro;

= Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrénicos, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam

a protecéo dos dados pessoais.

d) Os dados coletados serdo mantidos precisos, completos e atualizados, conforme
orientacdo do controlador, e de acordo com a necessidade e finalidade nas quais eles
sdo processados, devendo respeitar sempre o consentimento do titular e seu desejo
em modifica-los e exclui-los.

e) O acesso aos dados é controlado e submetido a um fluxo de aprovacdes, sendo

liberado os acessos apenas aos dados necessarios para execuc¢do das atividades.

f) Seréo adotadas ferramentas e medidas administrativas que garantam protecdo aos dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado,
discriminatério ou ilicito, bem como a¢Bes para prevencgdo e controle de ocorréncias em
virtude de tratamento e utilizacdo dos dados de forma indevida, tais como: canal de
reclamacdo e dendncia; restricdo, monitoramento e rastreabilidade dos acessos;
capacitacdo dos colaboradores no manuseio e protecéo dos dados pessoais; e assinatura
de termo de confidencialidade, revisdo periddica dos processos internos e melhoria

continua.

g) Os dados pessoais serdo excluidos quando solicitado pelo controlador ou deixarem de ser
Uteis para os fins para os quais foram coletadas, podendo ser preservadas apenas para

cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria.

h) Serdo mantidos os registros de todas as operacdes realizadas com dados pessoais,
assim como a divulgacdo do contato do D.P.O. da Code7, para auxiliar na
comunicacao entre Autoridade Nacional de Protecdo dos Dados, 6rgaos fiscalizadores,

clientes, colaboradores e titulares dos dados.
i) D.P.O (Data Protection Officer) da Code7:

Escritério: Vilela e Batista Sociedade de Advogados

Contato: Marcio Santana Batista: marcio.batista@vilelaebatista.com.br



mailto:marcio.batista@vilelaebatista.com.br

A Code7, na qualidade de operador de dados pessoais, disponibilizara o canal de atendimento

por meio do e-mail privacidade@connvert.com.br, aos titulares dos dados, a fim de orienta-los

quanto a formulacéo para o controlador dos dados, em relacdo aos pedidos de:
a) Acesso aos dados;
b) Correcdo de dados incompletos;

¢) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados ilicitamente;

d) Eliminac&o dos dados pessoais;

e) Portabilidade dos dados pessoais;

f) Informag&o das entidades com as quais os dados foram compartilhados;
g) Revogacao do consentimento;

h) Reclamacao a Autoridade Nacional;

i) Oposicao ao tratamento, se irregular.

Os controladores dos dados deverao atentar-se a:

a) Nao trafegar contetido dibio, cuja natureza ndo possa ser claramente identificada;

b) N&o trafegar mensagens, cujo conteddo seja reconhecidamente falso ou
propositalmente desatualizado;

c) Respeitar a funcéo social da comunicacéo;
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d) Respeitar os direitos de titulares de dados pessoais tratados pela comunicacao

realizada;

e) Observar e seguir a legislacdo, regulacdo e autorregulacdo brasileira,
especialmente: a Constituicdo Federal, o Cbédigo de Defesa do Consumidor, o
Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitaria e a Lei Geral de Protec&o de

Dados.

Caso, em virtude do conteudo trafegado pelo controlador, a Code7 venha sofrer qualquer tipo
de sancao, legal ou contratual, imposta por érgdo governamental ou empresa controladora de
canal de comunicagéo, ou qualquer tipo de dano reclamado, o controlador sera cobrado do
valor correspondente de forma integral e imediata, sem prejuizo de apuragcdo de eventuais

perdas e danos adicionais.

Os encarregados pelo tratamento de dados pessoais sdo responsaveis por:

f)  Cumprir com os principios estipulados nesta Politica de Privacidade e os exigidos
na legislacao aplicavel e ser capazes de demonstra-lo, quando assim o exigir a

legislacéo;

g) Manter registros das atividades que descrevam os tratamentos que realizam no

ambito de suas atividades;

h) Adotar medidas para resolver ou minimizar os possiveis efeitos negativos, no caso
de um incidente que ocasione a destruicdo, perda ou alteracdo acidental ou ilicita

dos dados, ou a comunica¢do ou acesso ndo autorizado, e, documentar.

Quando um incidente reportado ao canal de atendimento envolver dados pessoais e ou dados
pessoais sensiveis, este serd encaminhado prontamente ao Data Protection Officer D.P.O.,
encarregado em Privacidade e Protecdo de Dados com a responsabilidade de avaliar a

ocorréncia e comunicar a todos 0s niveis mediantes ao risco apresentado.

A Code7, no ambito das suas atribuicdes, podera subcontratar empresas terceiras para
execucdo de determinados servicos contratados pelo controlador, sempre com a anuéncia e

em comum acordo com o controlador dos dados.




As empresas subcontratadas deverdo ser submetidas as mesmas condicdes, e a0s mesmos
padrées de qualidade, a serem observados pela Code7 no ambito da relacdo com o

contratante.

Os acessos aos dados deverdo estar regulados por contrato, que vincula o subcontratado as
diretrizes estabelecidas pela Code7, quanto ao objeto e a duracdo da prestacdo do servigo, a
sua natureza e finalidade, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e as

obrigacoes e direitos do responsavel pelo servico, estipulando que o subcontratado:

a) Apenas manipule e/ou utilize os dados pessoais transmitidos mediante instru¢des

documentadas pela Code7;

b) Assegure que as pessoas autorizadas a manipular os dados pessoais assumam um
compromisso de confidencialidade ou estardo sujeitas a obrigacBes legais de
confidencialidade;

¢) Adote as medidas de seguranca adequadas e compativeis com a atividade;

d) Apague ou devolva & Code7 todos os dados pessoais, incluindo cépias existentes,
depois de concluida a prestacdo de servicos, seguida apds formalizacdo e
autorizacdo da Code7;

e) Disponibilize a Code7 todas as informagBes necessérias para demonstrar o
cumprimento das obrigac8es previstas no presente artigo, facilitando e contribuindo
as auditorias e inspec¢fes, passiveis de serem realizadas pela Code7 ou

autoridades de protecdo de dados;

f) O subcontratado ndo podera contratar outro subcontratado sem autorizagcdo da
Code?7.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders/publicos de interesse que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar pela chave de e-mail

privacidade@connvert.com.br, podendo ou nao se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica, enseja a aplicacdo de medidas

de responsabilizacdo dos agentes, conforme a respectiva gravidade do ato.
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Os fornecedores que descumprirem as diretrizes desta Politica sofrerdo as san¢fes descritas

em contratos e, dependendo da gravidade, podera acarretar na rescisdo do mesmo.

A LGPD implementa a aplicacdo de severas sancdes para empresas que descumprirem as
disposicOes legais. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, dentre outros elementos,
devera observar, no caso de aplicacdo de uma sancdo, ndo somente o grau do dano
proporcionado, mas, também, as medidas, mecanismos e procedimentos internos adotados

previamente pela empresa.

Neste contexto, quando comprovada a legitimidade de qualquer ato ilicito cometido por
colaboradores, prestadores de servicos ou terceiros, a Code7 aplicard san¢des administrativas,

de responsabilidade e financeiras, proporcionais ao grau dos prejuizos causados.

= Codigo de Etica e Conduta;

= Normas e procedimentos internos de Seguranca da Informacdo aperfeicoados
constantemente, aprovados pelas alcadas competentes e disponibilizados a todos os

colaboradores.
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